"Kontrol" edilmesi
ve gerekirse
"Onleyici"
diizeltme
islemlerinin
yapilmasi

Hedeflerden sapma goriilen
alanlarda siiregler gozden
gecirilecek, 6nleyici ve
diizeltici faaliyetler
planlanmasi

Gelistirilmesi Eylemlerin Evlemlerin ciktn Evlemin
Gelistirilmesi Gereken Yonlerin Kritik Basar1 Eylem Ongoriilen eylem veya Sorumlu is Birligi Yapilacak izleme ve Y ¢ Y
Sira No . - . . N . . . Sonuclar1 Olgme Tamamlanma
gereken yonler Degerlendirme Faktorleri No eylemler Birim Birim/ Komisyon raporlama .
. . 5 Araclan Tarihi
Kriterleri sikhign
Kalite kiiltiiriiniin
Kalite kiiltiiriiniin B ) yayglnla?u{llmaS{ amaciyla Egitim sonrast katilimct
yayginlastirilmasi, Birim Kalite Toplant bolim kalite L
. P . . L . memnuniyeti ve 6grenme
akademik ve idari Komisyonlart stireglerinin komisyonlarinin PN A
" . ie diizeyi 6lgiilecek; alinan
- personel ile tarafindan organize katilimeilar olusturulmasi ve béliimlerde .. P I .
AL Yonetim ogrenciler dahil edilen toplant ve tarafindan egitim faaliyetlerinin Birim Universitemiz Kalite kararlarin uygulanma
Modeli ve idari 4 p . e ALLL s yeerian Kalite Komisyonu, Dekanlik, | Yilda 1 orant yillik olarak 31.12.2026
tiim paydaslar caligma sayisi, igsellestirilmesi planlanmasi. Bu egitim . g . X
Yapt . I Komisyonu Bolim bagkanliklar izlenecek, hedeflerin
kapsayacak raporlar, ve alinan faaliyetlerinin igeriginin L.
) X . " . altinda kalan alanlar igin
sekilde tutanaklarin kararlarin belirlenmesinde oncelikle o oo .
- « L . o ek egitim ve bilgilendirme
farkindaligin degerlendirilmesi uygulanmasi paydaslarin goriis ve A .
S P faaliyetleri planlanacaktir.
artirilmasi o6nerilerinin alinarak bir tiir
ihtiyag analizi yapilmasi
Eylem plani Fakiilte
dogrultusunda diizeyinde eylem .
§ Kalite Eylem Plan1 formlarin planinda yer alan PUKO dongiisii L Izleme (Gergeklesen /
A.1.2. Kurumsal . NP Birim P . gergeklesmeyen eylem
P Kapsaminda olusturulmasi, kararlarin yillik ¢ergevesinde eksikliklerin 5 Universitemiz Kalite - 7
Doniisim o . N .| All.2.1. e Kalite . Yilda 1 orant, Revize edilen 31.12.2026
| o ¢aligmalarin Universitemiz olarak izlenmesi tespiti, bildirimi ve nlem . Komisyonu, Dekanlik
Kalitesi P . . 5 Komisyonu eylem sayisi) ve Toplantt
yiiriitiilmesi Kalite Komisyonu ve en az alinmasi Savist
ile ilgili formlarin %70’inin Y
paylasilmasi gerceklestirilmesi
PUKO
] JP PUKO déngiisiine dongiisiiniin Sl kanss ’ L A désnoiicii kanana
Z | A 1.3.PUKO Tiim stireglerin yonelik fakiilte siirdiiriilmesi PUKO dongisii kapsaminda Birim Fakiiltemiz Akademik PUKO déngsti k;‘"“““"
¥ L PUKO dongiisiine . . - A.1.3.1. egitim verilmesi, klavuz Kalite P, . Yilda 1 stireg orani (%) 30.06.2026
Dongiisii e e . diizeyinde egitim PUKO . ve Idari Birimleri o -
o gore siirdiiriilmesi PR, hazirlanmast Komisyonu Tyilestirilen siireg say1st
> planlanmasi _ Dongiisiiniin
% Igsellestirilmesi
§ Fakiiltemiz
= Kalite bilei akademik, idari
2 diizeyine 6§elik personellerine ve Fakiiltemiz akademik, idari
A.1.4 Kalite Kalite kiiltiirii ve yme y ogrencilerine personellerine ve Birim Verilen Egitim sayis1,
P T Slgme Sz . s P B . R . M ° R 30.06.2026-
Kiiltiirii ve bilincinin < . yonelik kalite A.1.4.1. ogrencilerine egitim Kalite Fakiiltemiz Bolimleri Yilda 2 6lgme degerlendirme
T degerlendirme PR - PP . 31.12.2026
Bilinci olusturulmasi formu kiiltiirii ve verilmesi, (yiiz yiize ve Komisyonu formu
bilincinin gevrimigi )
olusturulmast P o
gelistirilmesi igin
egitim verilmesi.
. Ogrencilere
Ogréncnlenln yer yonelik Kalite
. - aldig1 komisyon . .
Ogrencilerin karar siireglerinin Oryantasyon programlarina .
A.1.5. Ogrenci mekanizmalarinda, . Sayllart- anlatildig Kalite siiregleri ile ilgili Birim Kalite siireglerine katilan
o L . 7| Ogrencilerin 6neri oo . A.15.1. . . s ars Kalite Fakiiltemiz Bolimleri Yilda 1 o . 31.12.2026
Katilimi kalite siireglerine . bilgilendirme bilgilendirmenin déhil . Ogrenci sayist
ve geri . . Komisyonu
katilimini artirmak S .. toplantilarini edilmesi
bildirimlerini alan
katihmin
toplantilar -
saglanmasi
Karar Siireglerine Biitiin Komisyonlarin yonetigim
i Paydaslarin Paydaslarin ilgili modeline uygun .. Karar mekanizmalar1 ve
I¢ ve Dis Birim .
A.1.6. Paydas katilimini karar olusturulmasi ve paydaslarla . . o . siireglerde yer alan paydas | 30.06.2026-
paydaslarin - o A.1.6.1. PO Kalite Fakiiltemiz Bolimleri Yilda 2 L0
Katilim1 . saglayacak yap1 ve mercilerinde ve gerekli isbirliklerini . say1s1 ve bunlarla ilgili 31.12.2026
Siireglere Katilimi . - - Komisyonu
kanallarin stireglerde temsil saglayacak toplant1 vb. toplant: say1st
olusturulmasi glicli faaliyetlerin planlanmasi
Birimlerin misyon, vizyon
ve politikalarinin
. Akademik belirlenmesi amaciyla Belirlenen form sayisi,
Akademik . . . .
.. . birimlerin i¢ ve dis O birimlerde i¢ ve dis Yapilan toplant: sayisi,
birimlerin . Akademik birim . . . LA . .
. o 5 . paydaslar ile paydaslar ile faaliyetlerinin .. Universite misyonu ile
A.2.1.Misyon, iiniversite misyon, - baskanliklar, alt Birim . N ..
. . hazirlayacagi . planlanmasi. Bu s Akademik ve Idari uyum matrisi,
Vizyon ve vizyon ve . . komisyonlar A2.1.1. : PP Kalite . Yilda 1 P 31.12.2026
. ¥ misyon, vizyon ve P faaliyetlerinin igeriginin . Birimler Paydas goriislerinin
Politikalar politikalarina - ve list yonetimin . . o Komisyonu
. R politikalarin belirlenmesinde oncelikle metne yansima orani,
uygun bir sekilde - yaklagimi o . .
dekanliga paydaslarin goriis ve Paydas memnuniyet geri
hazirlamasi L . [ T
sunulmast Onerilerinin almarak misyon, bildirimleri
vizyon ve politikalarinin
olusturulmast
Kurumsal
politikalarimn kalite
R stiregleri ve paydag
Universite memnuniyeti : Ilgili birim ve komisyonlar
= Stratejik hedefleri agilarindan anket Ig ve dis & - Y .
] s . tarafindan degerlendirilmesi
= . igerisinde yer alan vb. yontemlerle paydaslar, - B . Paydas toplant: sayilari,
& | A.2.2. Stratejik A RO L ve mevcut politikalar ile Birim
£ birimimizi objektif olarak yonetim kurulu, . : Toplant: tutanaklari,
Amag ve S . - A22.1. gergeklesmeyen eylemler Kalite I¢ ve Dis Paydaslar Yilda 1 31.12.2026
< ilgilendiren kontroliiniin danisma kurulu . Te . . Hedef gergeklesme orant
2 | Hedefler . L icin alternatif politikalar Komisyonu o
= hedeflerin yillik yapilmasi ve ve yonetimin - - (%)
> el . S belirlenmesi ve
M takibinin gerekliyse isbirligi uyeulanmaya koyulmast
g gergeklestirilmesi iyilestirmeye Ve ya Koyl
o yonelik politika
: revizyonlarin
S diizenlenmesi
2
E Birimin hedefleri
< igin basar1 ve/veya Birimde gergeklestirilen
memnuniyet faaliyetlerin izleme ve
diizeylerinin degerlendirmesinin
objektif olarak yapilabilmesi amaciyla
degerlendirilmesine Birim Fakiilte Sekreteri
) yonelik kriterlerin i¢ ve dis tarafindan Universite ESP ESP Modiiliine
| Idari siireclerde planlanmasi, bu paydaslar, Modiiliine bilgi girislerinin . gergeklesen faaliyetlerin
A23. A . N L - Birim .. - L
PUKO kriterlere gore yo6netim kurulu, yapilmasi, ESP verileri . Strateji Gelistirme kanitlart ile birlikte
Performans P, v A23.1. PR Kalite . < Yilda 1 . . 31.12.2026
T dongiisiiniin mevecut politikanin danigma kurulu tizerinden hedef— 3 Daire Bagkanlig yiiklenmesi, ESP hedef-
Y énetimi R Komisyonu
kullanilmast. uygulanmasinin ve yonetimin gergeklesme gergeklesme kargilagtirma
saglanmas, isbirligi kargilagtirmalari yapilmast, raporlari




Birim verilerinin
giincel, dogru ve
giivenli sekilde
kayit altina

birliginin
artirtimast

ve yonetimin
isbirligi

Birimi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu

alinmasi,
depolanmasi ile
ihtiyag duyulan
bilginin Birim
dogrulugu, L. I, personelinin
A3.1. Bilgi glivenligi Blmﬂige::? iﬂeilmm hizmet igi Kurum personcl Birim Personel Daire Hizmetigi egitime katilan
ol Bl gozetilerek, dogru e ¢ egitimlere A3.1.1. verimliliginin Kalite - - Yilda 1 (’_ 5 o 31.12.2026
Yonetimi Sistemi = egitimlere katilhm < = . . Bagkanlig personel sayist
zamanda, dogru katiliminin en az degerlendirilmesi Komisyonu
L sayist
kisiye %350 olmasinin
= ulastirtimasi, bilgi saglanmasi
lE) ve iletisim
s giivenliginin en
2 iist seviye
£ tutulmasi yoniinde
b5 birim
£ personellerinin
>: bilinglenmesi
] .
< i¢ ve dig
Hlf:)n,er;gi:ng::n ! L‘ilzl:g:t‘;eli-llen 65;);2‘3?“3:‘;1“ Her ¢alisanin en az yilda bir Birim ODUSEM, Personel Hizmet i¢i egitime katilan
prog o ¢ ¥ b | A3, | Srealsamnenazy Kalite Daire Baskanligi, Yilda 1 o1 ceiime 31.12.2026
hazirlanarak egitimlere katilan danisma kurulu hizmet i¢i egitime katilmasi . personel sayist
RPN Komisyonu ODUZEM
uygulanmast katilimer sayist ve yonetimin
. isbirligi
A.3.2. Insan
Kaynaklart :
Yonetimi . . . g ve dig idari personel igin gorev : . .
Hassas gorevlerin Hassas gorevler / paydaslar, < - X .. Is ve islemlerin
? . . L dagilimin giincellenmesi ve Birim
ve hizmet hizmet envanteri / y6netim kurulu, . s B N raporlarinin alinmasi /
. . - A3.22. | yapilacak gorevlere iliskin Kalite Idari Personel Yilda 1 B . 31.12.2026
envanterinin gorev dagilimi danigma kurulu . X . . kalite komisyonu karar
. . . . . L hassas gorevlerin ve hizmet | Komisyonu
revize edilmesi cizelgesi ve yonetimin - . R . tutanaklari
ST envanterinin revize edilmesi
isbirligi
Dis ve i¢
Paydaslara
?;lzlz]:t? lr;ercﬁl; Tiim paydaslarla Biitiin Komisyonlarin yonetigsim
kalife siireclerine alman geri Paydaslarm ilgili modeline uygun Birim Karar mekanizmalar1 ve
A.4.1. g ve Dig 4 doniislere verilen karar olusturulmasi ve paydaslarla . Fakiiltemiz Boliimleri, siireglerde yer alan paydas 30.06.2026
katilimin - A4.1.1. P Kalite N Yilda 2 S
Paydas Katilim1 saglanmas: cevaplar, mercilerinde ve gerekli isbirliklerini Komisyonu i¢ ve Dis Paydaslar say1s1 ve bunlarla ilgili 31.12.2026
& anmast, iyilestirme stireglerde saglayacak toplant1 vb. Y toplant sayist
Fakiiltemiz Dis % . R d .
. ornekleri Temsil giicii faaliyetlerin planlanmasi
Danigma Kurulu il
diizenli toplantilar
yapilmasi
g Mezunlarimizin mezun bilgi
] sistemi hakkinda
< T e s N
¥ Ig ve dis bilgilendirilmesi ve
& Me.zur.da‘rm mezun Mezunlar paydaslar, mezunlar koordinatorligi ile -
3 bilgi sistemine koordinatérliigiine 6netim kurulu. isbirligi yapilarak mezun Birim Mezunlar Mezunlar
z iiyeliklerinde tam torugul ¥ b | A421 | SOTIELYED Kalite Koordinatorliigi, i ve | Yilda1 | Koordinatorliigiine kayith | 31.12.2026
a kayith 6grenci danisma kurulu etkinlik planlamalarinin 5 ) .
N saylya R Komisyonu Dis Paydaslar ogrenci sayist
< ulagtlamamast sayisi ve yonetimin yapilmasi ve
< isbirligi uygulanabilmesi, (fakiilte
A.4.2. Mezun akademik birimleri igin en
Hiskileri az 2 etkinlik)
Yonetimi
Birim mezunlart ..
S Birim mezunlari
hakkinda bilgi - .
toplamak igin hakkinda diizenli Akademik birimlerin Birim -
veri toplamay1 Akademik [ . Fakiiltemiz Boliimleri, Uretilen formlarin 30.06.2026-
standart formlarin - - A422. mezunlar ile iletigiminin Kalite 3 Yilda 2
e L. saglayacak Birimler < . i¢ ve Dis Paydaslar mezunlara ulastiriimast 31.12.2026
eksikligi ve birim saglanmasi Komisyonu
formlarin
mezunlarina
olusturulmast
ulasilmast
AS.1. i ve di Uluslararasi Ogrenci
Uluslararasilasma s o N $ P, Koordinatérliigii, o
. L. Yurt dist degisim Degisim paydaslar, Her birimin 6grenci degisim .. Egitim sayilari,
Stireglerinin L Birim ERASMUS o
Yonetimi programlarina programlarina yonetim kurulu, A5 programlari hakkinda Kalite Koordinatrliisi Yilda 1 Uluslararasi degisim 31.12.2026
= katilan 6grenci katilan 6grenci danigma kurulu T bilgilendirme toplantilart 3 rust, programlarina katilan T
L - . Komisyonu Uluslararas Iligkiler " .
£ sayisinin az olmasi | sayisinin artirilmasi ve yonetimin diizenlemesi . . Sgrenci sayist
z isbirligi Birimi, Yabanci Diller
= Yiiksekokulu
g
=
]
z Yurt disindaki i Uluslararasi Ogrenci
= . X e I¢ ve dis IS
=] universite, enstitii, avdaslar Koordinatorligi,
] AS5.2. aragtirma Uluslarararasi 6x£)et)i/m iurlsxlu Uluslararas: bilimsel kongre Birim ERASMUS Uluslararast isbirlikli
< | Uluslararasilasma merkezleri ile isbirlikli yayin }Lliam ma kurul > | A5.2.1. | dizenlenmesi ve katiliminin Kalite Koordinatorliigii, Yilda 1 avin sa sls 31.12.2026
< Performansi bilimsel is sayisinin artirilmast s s arttirilmast Komisyonu Uluslararas iliskiler yay st




artirtlmast

A.6.1. Ogretim Danismanlik Ogrenci- i ve dis A6.1.1. Birim damismanlari Birim Kalite Fakiilte Yilda Ogrenci-danigman toplantt 30.06.2026
Kadrosu sisteminin etkin danigman paydaslar, toplanti Komisyonu Akademik 2 tutanaklar1 31.12.2026
isletilmesi memnuniyet y6netim kurulu, tutanaklarinin her Danismanlar
diizeyi danigma kurulu ve donem sonunda
yonetimin isbirligi incelenmesi ve
siirecin kontroliiniin
saglanmasi
Ogrenci geri Memnuniyet i ve dis A6.2.1. Birim tarafindan Kalite Rektorliik ve Yilda Memnuniyet anket sonuglarinin 30.06.2026
bildirimleri ( Anketleri paydaslar, periyodik olarak Komisyonu Tiim Birimler 2 degerlendirilmesi, Talep ve 31.12.2026
Ders- yonetim kurulu, memnuniyet (OIDB) onerilerin degerlendirilmesi ve
ogretim iiyesi- danigma kurulu ve anketlerinin bunlara iligkin doniis siirelerinin
program-genel yonetimin isbirligi yapilmasi e siirecin izlenmesi
memnuniyet kontroliiniin
anketleri, saglanmasi
talep ve Oneri
sistemleri)
uygulamak
Yirmibirinci Birim ic ve dis A6.2.1. Birim Kalite Ogrenci Isleri Yilda Paydas toplant: say1lar1, Toplant1 31.12.2026
.E yiizy1l miifredatlarinda paydaslar, miifredatlarinda Komisyonu Daire Bagkanlig 1 tutanaklari, ders agma Oneri
4 becerilerinin ilgili ders y6netim kurulu, ilgili derslerin ve diger sayilari, ilgili dersleri alan
:é" kazandiriimast sayilarmin danisma kurulu ve agilmas ve yeni fakiiltelerin Ogrenci sayilart
K4 belirlenmesi ve yonetimin isbirligi ders onerilerinin Bolim
g A.6.2. yeni derslerin agtlmasinin tesvik Bagkanliklar.
E Programlarmn agilmasinin tesvik edilmesi
a‘] Yﬁ{ﬁt\'ilmesi edilmesi
< (Ogrenci
< Merkezli Ogrencilerin Boliimler arasi Yonetim kurulu, A6.2.1. "Yandal ve Cift Kalite Ogrenci Isleri Yilda Yandal programlarina bagvuran 31.12.2026
;Ogrenme yandal miifredat uyumu danigma kurulu ve Anadal Komisyonu Daire Baskanlig 1 ve kabul alan 6grenci
Ogretme ve olanaklarindan ve akademik yonetimin Bilgilendirme ve diger sayisindaki artis orani.
Degerlendirme) haberdar damgmanlarin isbirligi, Ogrenci Giinleri" fakiiltelerin
olmamasi veya etkin isleri Daire diizenlenmesi; Bolim
farkli yo6nlendirmesi. Bagkanlig1 ve basarili 6grencilere Bagkanliklar1.
disiplinlerle diger fakiiltelerin y6nelik mentorluk
etkilesim kurma Bolim sisteminin
oraninin Bagskanliklar1. kurulmasi; yandal
dustklugi bagvuru siireglerinin
dijitallegtirilmesi.
Ogrencilerin Mevzuatin (YOK Yonetim kurulu, A6.2.1. "Oneeki Kalite Ogrenci Isleri Yilda Onceki 6grenme yonergesinden 30.06.2026
daha 6nce farkli ve Universite danisma kurulu ve Ogrenimlerin Komisyonu Daire Baskanligi 2 faydalanan 6grenci sayisi 31.12.2026
kurumlarda Senatosu yonetimin Taninmasi ve diger
veya sertifika kararlar1) netligi isbirligi, Ogrenci Yonergesi"nin fakiiltelerin
programlarinda ve seffaflik. sleri Daire fakiilte web Bolim
kazandig Bagkanligi ve sayfasinda Bagskanliklar1.
yetkinliklerin Bolim yayimlanmast.
(muafiyet vb.) Bagkanliklari.
sisteme dahil
edilmesi
konusundaki
belirsizliklerin
giderilmesi.

A.7.1. Aragtirma Ulusal ve Ulusal ve Yapilan A7.1.1. Arastirma igin Birim Kalite Fakiiltemiz Yilda Toplam yayin say1s1 (ulusal- 30.06.2026
Siireglerinin uluslararast uluslararast aragtirmalarin ayrilan kaynaklarin Komisyonu, Bolumleri, 2 uluslararast) 31.12.2026
Yonetimi ve bilimsel bilimsel ¢alisma say1sinin ve aragtirma

Arastirma caligmalarin ve yaynlarin degerlendirilmesi say1sinin artirilmasi
Kaynaklari niteliginin ve say1si
niceliginin
° artirilmasi
£| A.7.2. Arastirma Fakiiltemiz AR- Saglik Bilimleri Yapilan AT72.1. Planlanan projeler Birim Kalite Fakiiltemiz Yilda Yillik toplam faaliyet sayisi 31.12.2026
"é Performansi GE ve Proje alaninda yapilan aragtirmalarin i¢in AR-GE ve alt Komisyonu, Béliimleri, 1
= Komisyonu ve aragtirmalarin sayisl ve komisyon AR-GE AR-GE
O alt guruplari sonuglart ve sonuglarinin gruplarinin Komisyonu Komisyonu
g STK Projeleri, degerlendirilmesi degerlendirilmesi periyodik olarak ve alt
E AB ERASMUS toplanmasi gruplar
E Projeleri,
g‘ TUBITAK
< Ogrenci
[ Projeleri,
< TUBITAK
Projeleri,
TUSEB, igin
stireg
yonetiminin
siirdiiriilmesi
AR.1. Birimin iletigim Birim iletigim Farklr iletigim AR.1.1. Nitelikli ve etkili Birim Kalite i¢ ve Dis Yilda Toplam egitim sayis1, toplam 31.12.2026
Toplumsal kaynaklarmin kaynaklarmin kaynaklarmimn iletigim araglarmim Komisyonu Paydaglar, 1 katilimer sayist
Katk1 (web sayfast, etkinliginin etkili kullaniminin kullanimini ve Danisma Kurulu,
Siireglerinin sosyal medya artirtlmasi, takibi artirillmasi ve takibini saglamak Kamu Kurum ve
Yonetimi ve hesabi, e-posta, ve denetiminin Kuruluslari,
Toplumsal ebys gibi) etkin degerlendirilmesi saglanmasi Toplumsal Katk:
Z Katk1 kullaniminin Komisyonu
§ Kaynaklari saglanmasi
E A8.2. Universite Olusturulan Siireglerin dogru AR8.2.1. 1) Fakiilte Birim Kalite Fakiilte Yilda Toplam egitim sayis1, toplam 30.06.2026
E Toplumsal Toplumsal Planlar islemesi igin genelinde en az 10 Komisyonu Béliimleri, ig ve 2 katilimer sayisi 31.12.2026
E. Katk1 Katk1 El dogrultusunda topluma katk1 Toplumsal katk1 Dis Paydaslar,
= Performanst Kitabima uygun yapilmas: gereken saglayacak faaliyetinin Danigsma Kurulu,
& olarak webinar, calismalarin konularm gergeklestirilmesi 2) Kamu Kurum ve
< panel, belirlenmesi, Universite Toplumsal katk1 Kuruluslari,
sempozyum, Toplumsal Katk1 eylemleri igin tesvik Toplumsal Katk1
farkindalik Politikasi’na uygulamalarinin Komisyonu
egitim uygun olarak planlanmasi
etkinliklerin belirlenmesi
sayisinin




